[image: image1.png]



	Seminar mit Elke Haag
Mediation und Beratung in Konfliktsituationen
Mediation ist eine Form der Beratung und Begleitung auf dem anspruchsvollen Weg zu Konfliktlösungsmöglichkeiten.

Sie zeichnet sich durch eine strukturierte, methodische Vorgehensweise aus, die lösungsorientiert Streitsituationen aufarbeitet und Verbesserungsoptionen erarbeitet.

Ziel ist die Entwicklung einer für alle Konfliktparteien gewinnbringenden win-win Problemlösung.

Nach der Einführung in die Theorie der Mediation erhalten die Teilnehmenden dieses Seminars die Möglichkeit anhand eigener (oder auch konstruierter) Fallbeispiele die Konfliktbetrachtung und die konkreten Verfahrensschritte aktiv kennenzulernen. Die Verknüpfung mit systemisch-lösungsorientierten Interventionen sowie die aktive Mitwirkung der Seminarteilnehmer*innen ist von großer Bedeutung für die Reflexion der Anwendbarkeit der mediatorischen Theorie.
Somit sind alle eingeladen, eigene Konfliktsituationen zur beispielhaften Bearbeitung zu thematisieren.

Zielgruppe
Beratende in Konfliktsituationen
Elke Haag
Dip.-Sozialpädagogin, Dipl.-Mediatorin, Supervisorin LoB, Beraterin und Lehrende Supervisorin SG. Selbständig in eigener psychotherapeutischer Praxis (HPG) seit 1994. Trainerin und Referentin für Kommunikationskompetenz, Teamentwicklung, Leitungskompetenz, Konfliktmanagement 

und PERSPEKTIVentwicklung.
	Veranstalter:

ILBS Heidelberg

Termine:

06.-07. November 2020
Zeiten:

Fr.:     10.00 - 18.00 Uhr

Sa.:      9.00 - 17.00 Uhr

Teilnahmegebühr:
€ 290,-

Ort:

Heidelberg

Pädagogische Hochschule Heidelberg

(Raum wird noch bekanntgegeben)
Anmeldungen:

an das ILBS Heidelberg:
info@ilbs.de


	Hiermit melde ich mich verbindlich zum Seminar Beratung in Konfliktsituationen an:





Die Teilnahmegebühr habe ich an das ILBS Heidelberg überwiesen:
Sparkasse Heidelberg
IBAN: DE77 6725 0020 0009 2144 96, BIC: SOLADES1HDB


	Anschrift

ILBS Heidelberg  -  Institut für Lösungs- orientierte Beratung und Supervision,

Prof.Dr.Karl L.Holtz & Marliese Köster GbR,

Mozartstraße 29, 69121 Heidelberg
	Leitung

Prof. Dr. Karl Ludwig Holtz Dipl.Päd. 
Marliese Köster

Organisation

Angela Nassal
	Kontakt

Tel. (06221) 185401-13

Fax (06221) 185401-14

info@ilbs.de

www.ilbs.de
	Bankverbindung

Sparkasse Heidelberg 

IBAN: DE77 6725 0020 0009 2144 96

BIC: SOLADES1HDB


Vorname, Name:





PLZ, Ort, Straße:





Telefon:





Email:





Institution / Beruf:














